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KİŞİSEL VERİLERİN ELDE EDİLMESİ VE İŞLENMESİ İLE İLGİLİ 
AYDINLATMA METNİ  

ONCOROAD SAĞLIK VE DANIŞMANLIK HİZMETLERİ LİMİTED ŞİRKETİ 
(“OncoRoad” olarak anılacaktır) tarafından, 6698 sayılı KKşKsel VerKlerKn Korunması Kanunu 
(“Kanun”) ve KlgKlK mevzuat kapsamında VerK Sorumlusu sıfatıyla, kKşKsel verKlerKnKz, aşağıda 
açıklanan çerçevede ve saKr mevzuata uygun olarak KşlenebKlecektKr. 

1. K4ş4sel Ver4ler4n Elde Ed4lmes4, İşlenmes4 ve İşleme Amaçları 

KKşKsel verKlerKnKz OncoRoad tarafından sağlanmakta olan randevu hKzmetlerKnKn yürütülmesK 
Kle fKnansmanının planlanması ve yönetKmK amaçlarıyla ve OncoRoad faalKyet konularına uygun 
düşecek şekKlde; sözlü, yazılı, görsel ya da elektronKk ortamda, çağrı merkezK, Knternet sKtesK, 
sözlü, yazılı ve benzerK kanallar aracılığıyla elde edKlmektedKr. KKşKsel verKlerKnKz, OncoRoad 
tarafından aşağıda yer alanlar dâhKl ve bunlarla sınırlı olmaksızın bu maddede belKrtKlen amaçlar 
Kle bağlantılı, sınırlı ve ölçülü şekKlde KşlenebKlmektedKr: 

• KKmlKk bKlgKlerKnKz: Adınız, soyadınız, kKmlKk numaranız, doğum yerK ve tarKhKnKz, 
cKnsKyetKnKz ve sKzK tanımlayabKleceğKmKz dKğer kKmlKk verKlerKnKz. 

• İletKşKm BKlgKlerKnKz: telefon numaranız, elektronKk posta adresKnKz ve saKr KletKşKm 
verKlerKnKz, müşterK temsKlcKlerK ya da hasta hKzmetlerK tarafından çağrı merkezK 
standartları gereğK tutulan seslK görüşme kayıtlarınız Kle elektronKk posta, mektup veya 
saKr vasıtalar aracılığı Kle tarafımızla KletKşKme geçtKğKnKzde elde edKlen kKşKsel verKlerKnKz. 

• Muhasebesel BKlgKlerKnKz: Banka hesap numaranız, IBAN numaranız, kredK kartı 
bKlgKnKz, faturalama bKlgKlerKnKz gKbK fKnansal verKlerKnKz. 

• Sağlık BKlgKlerKnKz: Randevu talebKnKzde belKrttKğKnKz tanı ya da teşhKs bKlgKnKz,  

• www.oncoroad.com sKtesKne adresKne gönderdKğKnKz veya gKrdKğKnKz sağlık verKlerKnKz 
ve saKr kKşKsel verKlerKnKz. 

OncoRoad tarafından elde edKlen her türlü kKşKsel verKnKz (Özel nKtelKklK kKşKsel verKler de dahKl 
fakat bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla) aşağıdakK amaçlar Kle KşlenebKlecektKr: 

• KKmlKğKnKzK teyKt etme, 

• Kamu sağlığının korunması, koruyucu hekKmlKk, tıbbî teşhKs, tedavK ve bakım 
hKzmetlerKnKn yürütülmesK, sağlık hKzmetlerK Kle fKnansmanının planlanması ve 
yönetKmK. 

• İlgKlK mevzuat uyarınca Sağlık Bakanlığı ve dKğer kamu kurum ve kuruluşları Kle talep 
edKlen bKlgKlerKn paylaşılması. 

• ŞKrketKn Kç KşleyKşK Kle günlük operasyonların planlanması ve yönetKlmesK. 

• HKzmet alan kKşKlere yönelKk hKzmet memnunKyetKnKn ölçülmesK, arttırılması ve 
araştırılması. 

• Randevu almanız halKnde randevu hakkında sKzK haberdar edebKlme. 
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• RKsk yönetKmK ve kalKte gelKştKrme aktKvKtelerKnKn yerKne getKrKlmesK. 

• Yasal ve düzenleyKcK gereksKnKmlerKn yerKne getKrKlmesK. 

• KalKte ve bKlgK sKstemlerK bölümlerK tarafından rKsk yönetKmK ve kalKte gelKştKrme 
aktKvKtelerKnKn yerKne getKrKlmesK. 

• MalK Kşler ve pazarlama bölümlerK tarafından hKzmetlerKmKz karşılığında faturalandırma 
yapılması, 

• Randevu hatırlatma, değKşKklKk ve hKzmetKn sunumuna KlKşkKn saKr bKlgKlendKrmelerKn 
gerçekleştKrKlmesK, 

• Pazarlama, Medya ve İletKşKm, Çağrı MerkezK bölümlerK tarafından kampanyalara 
katılım ve kampanya bKlgKsK verKlmesK, Web ve mobKl kanallarda özel KçerKklerKn, somut 
ve soyut faydaların tasarlanması ve KletKlebKlmesK. 

İlgKlK mevzuat uyarınca elde edKlen ve Kşlenen KKşKsel VerKlerKnKz, OncoRoad’a aKt fKzKkK arşKvler 
ve/veya bKlKşKm sKstemlerKne nakledKlerek, hem dKjKtal ortamda hem de fKzKkK ortamda muhafaza 
altında tutulabKlecektKr. 

2. K4ş4sel Ver4ler4n Aktarılması 

KKşKsel verKlerKnKz, Kanun ve saKr mevzuat kapsamında ve yukarıda yer verKlen amaçlarla 
OncoRoad tarafından Kş bKrlKğKne dahKl olan kurum kuruluş ve şKrketler Kle, Sağlık Bakanlığı ve 
bağlı alt bKrKmlerK ve saKr kolluk kuvvetlerK, mahkemeler ve her türlü yargı makamı, merkezK ve 
saKr üçüncü kKşKler, yetkK vermKş olduğunuz temsKlcKlerKnKz, avukatlar, vergK ve fKnans 
danışmanları ve denetçKler de dâhKl olmak üzere danışmanlık aldığımız üçüncü kKşKler, 
düzenleyKcK ve denetleyKcK kurumlar, resmK mercKler dâhKl yukarıda belKrtKlen amaçlarla 
gelKştKrmek veya yürütmek üzere KşbKrlKğK yaptığımız Kş ortaklarımız ve dKğer üçüncü kKşKler Kle 
paylaşılabKlecektKr. 

3. K4ş4sel Ver4 Elde Etmen4n Yöntem4 ve Hukuk4 Sebeb4 

KKşKsel verKlerKnKz, her türlü sözlü, yazılı, görsel ya da elektronKk ortamda, yukarıda yer verKlen 
amaçlar ve OncoRoad faalKyet konusuna dahKl her türlü KşKn yasal çerçevede yürütülebKlmesK ve 
bu kapsamda OncoRoad’ın akdK ve kanunK yükümlülüklerKnK tam ve gereğK gKbK Kfa edebKlmesK 
KçKn toplanmakta ve KşlenmektedKr. İşbu kKşKler verKlerKnKzKn toplanmasının hukukK sebebK; 

• 6698 sayılı KKşKsel VerKlerKn Korunması Kanunu, 

• 3359 sayılı Sağlık HKzmetlerK Temel Kanunu, 

• 663 sayılı Sağlık Bakanlığı ve Bağlı Kuruluşlarının TeşkKlat ve GörevlerK Hakkında 
Kanun Hükmünde Kararname, 

• KKşKsel Sağlık VerKlerKnKn İşlenmesK ve MahremKyetKnKn Korunması YönetmelKğK, 

• Sağlık Bakanlığı düzenlemelerK ve saKr mevzuat hükümlerKdKr. 

KKşKsel verKlerKnKz; yukarıda belKrtKldKğK üzere Kanun m. 5/ 2-b) “Kanunlarda açıkça 
öngörülmesK” hukukK Kşleme sebebKne ek olarak Kanun’un 5/2(c) maddesK kapsamında “BKr 
sözleşmenKn kurulması veya Kfasıyla doğrudan doğruya KlgKlK olması kaydıyla, sözleşmenKn 
taraflarına aKt kKşKsel verKlerKn KşlenmesKnKn gereklK olması”, m. 5/-e) “BKr hakkın tesKsK, 
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kullanılması veya korunması KçKn verK KşlemenKn zorunlu olması ve m. 5/-f) “İlgKlK kKşKnKn temel 
hak ve özgürlüklerKne zarar vermemek kaydıyla, verK sorumlusunun meşru menfaatlerK KçKn verK 
KşlenmesKnKn zorunlu olması” hukukK Kşleme şartları uyarınca KşlenecektKr. 
 
Sağlık verKlerKnKz Kse Kanun m. 6/3-d “BKr hakkın tesKsK, kullanılması veya korunması KçKn 
zorunlu olması” ve m. 6/3-e “Sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kKşKler veya yetkKlK 
kurum ve kuruluşlarca, kamu sağlığının korunması, koruyucu hekKmlKk, tıbbK teşhKs, tedavK ve 
bakım hKzmetlerKnKn yürütülmesK Kle sağlık hKzmetlerKnKn planlanması, yönetKmK ve fKnansmanı 
amacıyla gereklK olması” hukukK Kşleme sebeplerK uyarınca KşlenecektKr. 
 
4. K4ş4sel Ver4ler4n Korunmasına Yönel4k Haklarınız 

Kanun ve KlgKlK mevzuatlar uyarınca; 

• KKşKsel verK KşlenKp KşlenmedKğKnK öğrenme, 

• KKşKsel verKler KşlenmKşse buna KlKşkKn bKlgK talep etme, 

• KKşKsel sağlık verKlerKne erKşKm ve bu verKlerK Ksteme, 

• KKşKsel verKlerKn Kşlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 
öğrenme, 

• Yurt KçKnde veya yurt dışında kKşKsel verKlerKn aktarıldığı üçüncü kKşKlerK bKlme, 

• KKşKsel verKlerKn eksKk veya yanlış KşlenmKş olması hâlKnde bunların düzeltKlmesKnK 
Ksteme, 

• KKşKsel verKlerKn sKlKnmesKnK veya yok edKlmesKnK Ksteme, 

• KKşKsel verKlerKn eksKk veya yanlış KşlenmKş olması hâlKnde bunların düzeltKlmesKne 
ve/veya kKşKsel verKlerKn sKlKnmesKnK veya yok edKlmesKne KlKşkKn KşlemlerKn kKşKsel 
verKlerKn aktarıldığı üçüncü kKşKlere bKldKrKlmesKnK Ksteme, 

• İşlenen verKlerKn münhasıran otomatKk sKstemler vasıtasıyla analKz edKlmesK suretKyle 
kKşKnKn kendKsK aleyhKne bKr sonucun ortaya çıkmasına KtKraz etme hakkını haKzsKnKz. 

BelKrtKlen haklarınızdan bKrKnK ya da bKrkaçını kullanmanız halKnde KlgKlK bKlgK tarafınıza, açık ve 
anlaşılabKlKr bKr şekKlde yazılı olarak ya da elektronKk ortamda, tarafınızca sağlanan KletKşKm 
bKlgKlerK yoluyla bKldKrKlKr. 

5. Ver4 Güvenl4ğ4 

OncoRoad, kKşKsel verKlerKnKzK bKlgK güvenlKğK standartları ve prosedürlerK gereğKnce alınması 
gereken tüm teknKk ve KdarK güvenlKk kontrollerKne tam uygunlukla korumaktadır. Söz konusu 
güvenlKk tedbKrlerK, teknolojKk Kmkânlar da göz önünde bulundurularak muhtemel rKske uygun 
bKr düzeyde sağlanmaktadır. 

6. Ş4kayet ve İlet4ş4m 

KKşKsel verKlerKnKz teknKk ve KdarK Kmkânlar dâhKlKnde tKtKzlKkle korunmakta ve gereklK güvenlKk 
tedbKrlerK, teknolojKk Kmkânlar da göz önünde bulundurularak olası rKsklere uygun bKr düzeyde 
sağlanmaktadır. Kanun kapsamındakK taleplerKnKzK, www.oncoroad.com web adresKndekK 
“KKşKsel VerKlerKn Korunması Kanunu Uyarınca Başvuru Formu” nu doldurarak; 
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(K)“KKşKsel VerKlerKn Korunması Kanunu Kapsamında BKlgK TalebK” yazılarak  şKrket 
adresKne gönderebKlKrsKnKz, 

(KK) Noter kanalıyla gönderebKlKrsKnKz, 

(KKK)  “word veya pdf.” formatındakK bKr dosyayı güvenlK eKmza Kle 
Kmzalayarak Knfo@oncoroad.com‘a e-posta’nın konu kısmına “KKşKsel VerKlerKn 
Korunması Kanunu BKlgK TalebK” yazarak KletebKlKrsKnKz.  

Yukarıda sıralanan haklarınıza yönelKk başvurularınızı, mevzuata uygun olarak Kurumumuza 
KletebKlKrsKnKz. 

 


